
Ho acquistato una vecchia penna e... 

Ho trovato una vecchia penna e… 

Ho una penna che fino a ieri scriveva e... 

Ho acquistato una nuova penna e... 

La penna  non scri-

ve o scrive a tratti 

Togliere cartuccia o svuotare il serbatoio e provvedere 

alla pulizia come indicato nel Wiki 

Dopo la pulizia la penna 

scrive? 
No/Si 

FINE 

La penna è nuova? 

No/Si 

Il pennino è a 

posto? 

Si/No 

Il pennino è si-

stemabile? 

Si/No Controllare e rimettere a posto il 

pennino   come indicato nel  Wiki 

Trovare un nuovo pennino o fare 

riparare 

Se non a cartuccia, i mecca-

nismi del sistema di carica-

mento sono funzionanti? 

Ripristinare il sistema di 

ricarica 

La parte che contiene 

l’inchiostro (serbatoio) è 

a tenuta? 

Si/No 

Sostituire sacchetto 

e/o guarnizioni o ri-

pristinare la tenuta 

Dopo la sistemazione la pen-

na ha ripreso a scrivere? 

No/Si 

No/Si Dopo la sistemazione la 

penna ha ripreso a scrivere? 

No/Si 

Dopo la sistemazione la 

penna ha ripreso a scrive-
No/Si 

Controllo flusso alimentatore: 

per le penne a cartuccia, inserire una cartuccia piena  d’acqua e con la parte posteriore forata. Se  l’alimentatore è libero, 

l’acqua comincerà a gocciolare dal pennino. 

Per le penne con sacchetto e/o pistone: rimuovere dove possibile la sezione e mettere un contenitore di acqua che ali-

menti direttamente la sezione. Se l’alimentatore è libero, l’acqua comincerà a gocciolare dal pennino. 

L’alimentatore è libero? 

Controllare che tra alimentatore e 

pennino non ci sia luce, ovvero che 

l’alimentatore non sia deformato. Nel 

caso raddrizzare come indicato nel Fo-

rum 

No/Si 
Dopo la sistemazione la 

penna ha ripreso a scrive-
No/Si 

Chiedi aiuto al forum Fai valere la ga-

ranzia 

La penna scrive a tratti? 

Si/No 

Scrivi almeno 2 

cartucce/serbatoi 

la penna scrive  

normalmente? 

Si/No 


